Сертифікація продукції 
6 ЗАГАЛЬНИЙ  ОПИС ПРОЦЕСУ 

6.1Основні етапи сертифікації продукції 



 (блок схема № 1)
	Відпові-дальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу

	Використову-вана

документація*

	Канцелярія 

КП 

ВВ
	
[image: image1]
	1
	Журнал реєстрації
заявок

	КП 

ВВ
	
	2
	Рішення за заявкою

	ВВ КП 


	
	3
	Договір, рахунок

	ВВ КП 


	
	4
	Документи згідно відповідних порядків сертифікацій

	ВВ
	
	5
	Акт відбору та ідентифікації

	ВЛ
ПО
	
	6
	Протоколи випробувань

	       ПО
	
	7
	Рішення про видачу СВ

	ВВ

	
	8
	СВ

	ВВ
	
	
	

	
	
	9
	Журнал видачі СВ


Етап 1 – Отримання та реєстрація заявки на сертифікацію
При отриманні заявки на сертифікацію продукції, ВВ канцелярії реєструє її в журналі вхідної кореспонденції, ставить штамп вхідної документації, зазначає вхідний номер. Заявка передається на резолюцію генеральному директору. Заявка з резолюцією передається начальнику підрозділу. Начальник підрозділу визначає виконавця робіт (шляхом накладання резолюції). Відповідальний виконавець реєструє заявку в журналі обліку «Реєстрація заявок, видача сертифікатів відповідності (атестатів виробництва)» і заводить окрему справу про сертифікацію продукції підприємства, в якій надалі зберігається все листування і внутрішні документи відділу стосовно будь –якої продукції цього виробника.
Етап 2 – Аналіз документації. Прийняття рішення за заявкою
     ВВ проводить аналіз документації, що додається до заявки, експертизу заявки щодо правильності заповнення реквізитів, комплектності документів, складає Протокол аналізування заявки та приймає рішення за заявкою, в якому визначається схема сертифікації, план діяльності з оцінювання із визначенням призначеної компетентної особи по кожному етапу сертифікації та основні умови сертифікації.
Етап 3 – Оформлення юридичних та фінансових документів
ВВ оформляє договір на проведення робіт з сертифікації та фінансові документи (рахунок, протокол погодження договірної ціни, акти виконаних робіт) та Сертифікаційну угоду (Додаток А Настанови з якості), що визначає відповідальність заявника та ООВ.
Етап 4 – Сертифікація продукції
Проводяться роботи згідно рішення за заявкою в залежності від обраної схеми сертифікації: 

· Сертифікація одиничного виробу;
· Сертифікація партії продукції;

· Сертифікація продукції, що серійно виготовляється (опис процесу дивись Блок-схема №4).
Етап 5 – Відбір та ідентифікація зразків
ВВ проводить відбір зразків та ідентифікацію продукції із оформленням актів відбору та ідентифікації згідно порядків сертифікації відповідної продукції. Продукція, що не пройшла ідентифікацію щодо подальшої сертифікації не допускається.
Етап 6 – Випробування продукції та  аналіз результатів
Випробування продукції проводяться в лабораторії, зазначеній в рішенні за заявкою. ПО проводить аналіз протоколів випробувань щодо відповідності продукції встановленим вимогам.
Етап 7 – Прийняття рішення
Рішення по видачі СВ приймає призначена особа, а підписує КООВ, сертифікат відповідності підписує КООВ. У випадку негативних результатів випробувань готується рішення щодо відмови у видачі сертифікату відповідності.

Етап 8 - Оформлення та реєстрація сертифікату відповідності
ВВ оформляє СВ, реєструє його та передає на підпис КООВ.

Етап 9 – Видача сертифікату замовнику
ВВ видає СВ замовнику із відміткою у відповідному Журналі.

6.2 Сертифікація одиничного виробу                                               (блок – схема № 2)

	Відпові-дальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу

	Використову-вана

документація*

	Канцелярія 

КП 

ВВ
	
[image: image2]
	1
	Журнал реєстрації

заявок

	КП 

ВВ
	
	2
	Рішення за заявкою

	ВВ КП 

КООВ
	
	3
	Договір, рахунок

	ВВ 
КП 


	
	4
	Документи згідно відповідних порядків сертифікацій

	ВВ
	
	5
	Акт відбору та ідентифікації

	ВЛ
ПО
	
	6
	Протоколи випробувань

	ПО
	
	7
	Рішення про видачу СВ

	ВВ 


	
	8
	СВ

	ВВ
	
	
	

	
	
	9
	Журнал видачі СВ


6.3 Сертифікація партії продукції                                                     (блок – схема № 3)
	Відпові-дальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу

	Використову-вана

документація*

	Канцелярія 

КП 

ВВ
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	1
	Журнал реєстрації

заявок

	КП 

ВВ
	
	2
	Рішення за заявкою

	ВВ КП 


	
	3
	Договір, рахунок

	ВВ КП 


	
	4
	Документи згідно відповідних порядків сертифікацій

	ВВ
	
	5
	Акт відбору та ідентифікації

	ВЛ
ПО
	
	6
	Протоколи випробувань

	ПО
	
	7
	Рішення про видачу СВ

	ВВ

	
	8
	СВ

	ВВ
	
	
	

	
	
	9
	Журнал видачі СВ


6.4 Сертифікація продукції, що виготовляється серійно               (блок – схема № 4)
	Відповідальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу
	Використовувана документація

	
	
[image: image4]
	1
	

	Див Блок-схему № 3
	
	2
	Див Блок-схему № 5

	Див Блок-схему № 4
	
	3
	Див Блок-схему № 6

	Див Блок-схему № 5
	
	4
	Див Блок-схему № 7

	Див Блок-схему № 6
	
	5
	Див Блок-схему № 8


6.4.1 Сертифікація з аналізом документів 


          (блок – схема № 5)

	Відповідальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу
	Використовувана документація*

	ВВ КП 
	
[image: image5]
	1
	Висновок щодо аналізу документів

	ПО
	
	2
	

	ВВ КП
	
	3
	

	ВВ 
	
	4
	Лист про відмову у видачі СВ

	ВВ 
	
	5
	СВ, ліцензійна угода

	ВВ 
	
	6
	Графік ТН

	ВВ
	
	
	

	
	
	7
	Журнал реєстрації


Етап 1 – Висновок щодо аналізу документів
ВВ складає висновок щодо аналізу наданих заявником документів по організації контролю за виробництвом продукції, заявленої на сертифікацію. При цьому враховуються результати ідентифікації продукції та її сертифікаційних випробувань (дивись етапи 5-6 Блок-схеми № 1).
Етап 2 – Видача сертифікату відповідності

Враховуючи позитивні результати аналізу документів щодо організації контролю  на виробництві та позитивні результати ідентифікації та сертифікаційних випробувань  рішення по видачі СВ приймає ПО, а підписує КООВ.  
Етап 3 – Відмова в сертифікації
У разі негативних результатів аналізу документів, ідентифікації чи сертифікаційних випробувань ВВ готує рішення про відмову у видачі СВ.

Етап 4 – Надання інформації замовнику
У випадку відмови в сертифікації ВВ насилає відповідного листа замовнику.
Етап 5 – Оформлення сертифікату відповідності
ВВ оформляє, реєструє та надає на підпис КООВ СВ.
Етап 6  - Складання графіку технічного нагляду
ВВ складає графік ТН та надає на затвердження КООВ.
Етап 7 – Видача сертифікату відповідності замовнику
ВВ видає СВ замовнику із відміткою у відповідному Журналі.
6.4.2 Сертифікація з обстеженням виробництва 

          (блок – схема № 6)
	Відпові-дальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу
	Використовувана документація

	КООВ ВВ

 КП 

	
[image: image6]
	1
	Склад комісії

	ВВ КП
	
	2
	

	ВВ
 КП
	
	3
	Висновок попередньої оцінки

	ВВ
 КП
	
	4
	Лист

	ВВ
	
	5
	Програма обстеження

	ВВ КП
	
	6
	

	ВВ. КП. КООВ
	
	7
	Акт обстеження

	ВВ
	
	8
	Акт повторного обстеження

	ПО
	
	9
	Рішення про видачу СВ

	ВВ
	
	10
	СВ

	ВВ
	
	11
	Графік ТН

	ВВ
	
	12
	Журнал видачі СВ


Етап 1 – Призначення комісії
КП призначає комісію з проведення обстеження виробництва, у складі якої повинен бути аудитор з сертифікації відповідного напрямку діяльності.
Етап 2 – Попередня оцінка
ВВ проводить попередню оцінку вхідних документів, наданих заявником, щодо організації контролю та виробництва заявленої на сертифікацію продукції.

Етап 3 – Складання висновку про доцільність проведення робіт

ВВ за результатами попередньої оцінки складає висновок про доцільність проведення подальших робіт з сертифікації.
Етап 4 - Відмова в сертифікації. Інформування замовника

У випадку негативного висновку про доцільність проведення подальших робіт ВВ надсилає замовнику відповідне письмове повідомлення.
Етап 5 – Складання програми обстеження виробництва
ВВ складає програму обстеження виробництва та надає її на затвердження КООВ
Етап 6 - Перевірка та оцінка виробництва

Комісія експертів проводить перевірку та оцінку виробництва згідно затвердженої програми.

Етап 7 –Оформлення Акту обстеження виробництва
ВВ за результатами обстеження виробництва складає відповідний акт з висновками щодо можливості видачі СВ та періодичності ТН за виробництвом сертифікованої продукції.

Етап 8 –Повторна оцінка виробництва 

У випадку виявлення виправних порушень комісією експертів проводиться перевірка виконання коригуючи заходів та повторна оцінка виробництва.
Етап 9 –Видача сертифіката відповідності
Рішення по видачі СВ приймає ПО, а підписує КООВ 
Етап 10- Оформлення і реєстрація сертифікату відповідності і заключення ліцензійної угоди 

ВВ оформляє, реєструє та надає на підпис КООВ СВ

Етап 11  - Складання графіку технічного нагляду

ВВ складає графік ТН та надає на затвердження КООВ
Етап 12– Видача сертифікату відповідності замовнику

ВВ видає СВ замовнику із відміткою у відповідному Журналі

6.4.3 Сертифікація з атестацією виробництва


          (блок – схема № 7)
	Відповідальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу
	Використовувана документація

	КП КООВ
	
[image: image7]
	1
	Наказ про призначення комісії

	ВВ КП
	
	2
	

	ВВ
	
	3
	Висновок щодо готовності підприємства та доцільності виконання подальших робіт

	ВВ КП
	
	4
	Повторна заявка на атестацію

	ВВ 
	
	5
	Програма та методика атестації

	ВВ, КП
	
	6
	

	ВВ, ПО
	
	7
	Звіт за результатами атестації виробництва

	ВВ
	
	8
	Лист про відмову у  видачі атестату

	ВВ
	
	
	

	
	
	9
	Графік ТН

	ВВ
	
	10
	Видача атестату

	ВВ
	
	11
	СВ

	ВВ
	
	12
	Графік ТН

	ВВ
	
	13
	Журнал видачі


Етап 1 – Призначення експертів
КП призначає комісію експертів з проведення атестації  виробництва, у складі якої повинен бути аудитор з атестації.

Етап 2 – Попередня оцінка

ВВ проводить попередню оцінку вхідних документів та інструкції з атестації технічних можливостей, наданих заявником.
Етап 3 – Формування висновку щодо готовності підприємства та доцільності виконання подальших робіт

ВВ за результатами попередньої оцінки складає висновок щодо готовності підприємства до атестації виробництва та доцільності виконання подальших робіт.
Етап 4 – Повторна подача заявки

У випадку негативних результатів попередньої оцінки заявник після усунення порушень подає нову заявку на проведення атестації виробництва
Етап 5 - Складання програми та методики атестації

ВВ складає програму та методику атестації та надає їх на затвердження КООВ
Етап 6 – Перевірка виробництва та атестацію його технічних можливостей

Комісія експертів проводить перевірку  виробництва та атестацію його технічних можливостей згідно програми та методики атестації. 

Етап 7 – Оформлення звіту та прийняття рішення

Комісія експертів за результатами атестації виробництва оформляє звіт, який містить аналіз результатів та обґрунтовані висновки. Рішення про видачу атестату виробництва, приймає ПО, а підписує КООВ. 
Етап 8 –Відмова у видачі атестату 

У випадку виявлення негативних результатів перевірки виробництва ВВ готує обґрунтовані висновки щодо відмови у видачі атестату виробництва.

Етап 9 –Складання графіку ТН

ВВ складає графік ТН та надає на затвердження КООВ.

Етап 10– Видача атестату  замовнику

ВВ видає атестат замовнику із відміткою у відповідному Журналі

Етап 11- Оформлення і реєстрація сертифікату відповідності і заключення ліцензійної угоди 

ВВ оформляє, реєструє та надає на підпис КООВ СВ

Етап 12  - Складання графіку технічного нагляду

ВВ складає графік ТН та надає на затвердження КООВ
Етап 13– Видача сертифікату відповідності замовнику

ВВ видає СВ замовнику із відміткою у відповідному Журналі

6.4.4 Сертифікація з оцінкою системи управління 

          (блок – схема № 8)
	Відповідальний виконавець
	Етап процесу
	№ етапу
	Використовувана документація

	ВВ КП
	
[image: image8]
	1
	Наказ

	ВВ
	
	2
	Програма та план аудиту

	ВВ, КП
	
	3
	

	ПО
	
	4
	Висновок

Рішення по видачі

	ВВ
	
	5
	Лист

	ВВ
	
	6
	СВ ЛУ

	ВВ
	
	7
	Графік ТН

	ВВ
	
	8
	Журнал видачі


Етап 1 – Призначення експертів

КП призначає комісію експертів з проведення оцінки системи управління. 

Етап 2 – Складання програми та плану аудиту

ВВ складає програму та план аудиту.
Етап 3 – Проведення аудиту
Комісія експертів проводить оцінку системи управління у відповідності програми та плану аудиту.

Етап 4 – Оформлення висновку та прийняття рішення по видачі СВ
За результатами оцінки системи управління ПО приймає рішення про відповідність системи управління вимогам НД. Рішення по видачі СВ підписує КООВ
Етап 5 – Відмова у видачі
У випадку негативних результатів оцінки системи управління ВВ оформляє відмову у видачі сертифікату відповідності на продукцію.
Етап 6 - Оформлення і реєстрація сертифікату відповідності і заключення ліцензійної угоди
ВВ оформляє, реєструє та надає на підпис КООВ СВ.
Етап 7 - Складання графіку технічного нагляду

ВВ складає графік ТН та надає на затвердження КООВ.
Етап 8– Видача сертифікату відповідності замовнику

ВВ видає СВ замовнику із відміткою у відповідному Журналі.
6.5 Загальний порядок та схеми сертифікації
Порядок проведення сертифікації продукції в загальному випадку містить:
· подання та розгляд заявки на сертифікацію продукції;
· аналіз наданої документації;
· прийняття рішення за заявкою із зазначенням схеми (моделі) сертифікації, плану діяльності з оцінювання із визначенням призначеної компетентної особи по кожному етапу сертифікації та основні умови сертифікації;
· проведення сертифікації за моделями:
              -сертифікація одиничного виробу;


           -сертифікація партії;

               -сертифікація з обстеженням виробництва;

               -сертифікація з атестацією виробництва;




-сертифікація з оцінкою сертифікованої системи управління якістю або безпечністю харчової продукції;
· відбирання, ідентифікацію зразків продукції та їх випробування;
· аналіз одержаних результатів та прийняття рішення про можливість видачі сертифі​
ката відповідності;
· видачу сертифіката відповідності, укладання ліцензійної угоди та занесення сертифі
кованої продукції до Реєстру ;
· визнання сертифіката відповідності, що виданий закордонним органом;
· технічний нагляд за сертифікованою продукцією;
       —інформацію про результати робіт з сертифікації.

В окремих випадках використовуються Порядки проведення сертифікації продукції та послуг, в залежності від їх специфіки та характеристик (перелік порядків та правил наведено в додатку Ю)
6.6 Подання заявки на сертифікацію

6.6.1 Для сертифікації продукції заявник подає до ООВ заявку на проведення сертифікації продукції за формою, наведеною в Додатку А (Ф.СУЯ 09-А). В окремих випадках використовують форми заявок, які визначають детальні Порядки проведення сертифікації продукції та послуг, в залежності від їх специфіки та характеристик. 

Примітка 1. При цьому заявник повинен надати ООВ письмову гарантію того, що він не заявляв цю продукцію на оцінку відповідності іншим ООВ. Заявником на оцінку відповідності одиничних виробів або партій продукції може бути будь-яка юридична чи фізична особа. Заявником на оцінку відповідності продукції, що випускається серійно, може бути тільки виробник продукції як юридична особа, що діє від свого імені або через посередників. В останньому випадку посередник повинен одночасно із заявкою надати документи про те, що він уповноважений діяти від імені виробника і що виробник бере на себе ті ж самі обов’язки, що і заявник.

Для проведення оцінку відповідності продукції, що виробляється серійно за межами України і імпортується в Україну, заявка подається іноземним заявником, або його уповноваженим представником, відповідно з вищевказаним порядком. У разі оцінки відповідності продукції, що імпортується, документи подаються мовою оригіналу із завіреним автентичним перекладом українською або російською мовою.

6.6.2 Разом з заявкою надаються заявником такі документи(
- копія нормативного документа, завірена його власником, відповідно до вимог якого випускається продукція (для вітчизняного виробника);

- нормативні документи відповідно до вимог яких повинна проводитись оцінка відповідності продукції (за наявності)(
- комплект експлуатаційної документації (за наявності);

- документ, що підтверджує розмір партії, від якої мають відбиратися зразки продукції для випробувань;

- документи, що підтверджують походження продукції, матеріалів і комплектуючих (договір, контракт та інші).

- проекти документів (етикетки, інструкції, описи тощо) щодо використання, застосування продукції, викладені державною мовою

- інші документи( що враховуються при визначенні схеми сертифікації.

Додатково надається інформація та документи про наявність чинних сертифікатів на продукцію та на систему якості (управління якістю) та її сертифікацію, відомості про кількість видів та типів продукції, що заявляється на сертифікацію та їх відмінності, обсяги виробництва та кількість працюючих на підприємстві-виробнику, протоколи внутрішніх випробувань та випробувань сторонніми організаціями (за наявності).

Оригінали документів повинні бути засвідчені дійсними підписами та печатками організацій, які їх видали. Копії документів повинні бути завірені дійсними підписом та печаткою заявника.

6.6.3 Якщо заявник неспроможний заповнити реквізити "назва та позначення нормативного документа виробника"( "позначення та назва нормативних документів"( "назва акредитованої в НААУ випробувальної лабораторії (центру)"( ці реквізити заповнює ООВ.
Розмір та інші ідентифікаційні характеристики партії наводяться заявником у заявці на сертифікацію.
           6.6.4 В заявці наводиться  згода заявника  виконувати умови провадження сертифікації і надавати будь-яку інформацію, необхідну для оцінювання сертифікованої продукції.

6.7 Підготовка до сертифікації

6.7.1 Метою підготовки до сертифікації є забезпечення того, що:

a) інформація про клієнта та продукцію є достатньою для проведення процесу сертифікації;

b) будь-які відомі розбіжності у розумінні між органом сертифікації та клієнтом вирішені, зокрема, погодження щодо стандартів або інших нормативних документів;

c) заявлена галузь сертифікації  визначена;

d) наявні засоби для виконання всіх видів діяльності з оцінювання;

e) орган сертифікації має компетентність і спроможність виконувати діяльність з сертифікації.

Окремо аналізується наявність попереднього досвіду роботи  щодо:

a) сертифікації даного найменування продукції (типу продукції);

b) проведення сертифікації на відповідність заявленому нормативному документу;

c) схеми сертифікації.

За результатами розгляду заявки складається Протокол аналізування заявки за формою, наведеною в Додатку Б (Ф.СУЯ 09-Б). 

6.7.2 З метою прийняття рішення за заявкою ООВ: 
- проводить експертизу наданих документів щодо можливості їх застосування для сертифікації продукції;

- визначає перелік додаткових документів, які повинен надати заявник для проведення сертифікації;

- розглядає нормативні документи на продукцію і визначає перелік характеристик та показників, за якими продукція має бути ідентифікована та випробувана щодо її відповідності заявленим та чинним в Україні нормативним документам;
- готує план діяльності з оцінювання з тим, щоб пе​редбачити усі необхідні заходи, визначає  схему  (модель) сертифікації продукції за поданою заявкою, визначає виконавців та осіб для проведення аналізування всієї інформації і результатів оцінювання та прийняття рішення щодо сертифікації на основі усієї інформації, отриманої в процесі оцінювання, її аналізування, необхідність  попереднього  обстеження   виробництва   і атестації  виробництва  чи  аналізу  функціонування сертифікованої системи якості (план провадження дій з оцінювання та схема сертифікації зазначається в рішенні за заявкою);

- визначає організації, що проводитимуть сертифікаційні випробування та технічний нагляд (в разі необхідності);

- узгоджує з заявником терміни проведення окремих видів робіт із сертифікації та їх вартість;

- готує документи за прийнятими в ООВ формами для укладання договору (контракту) із заявником на проведення робіт з сертифікації, узгоджує терміни їх виконання та вартість;

- готує рішення за поданою заявкою, в тому числі із зазначенням узгодженої схеми сертифікації продукції та плану діяльності з оцінювання  за формою, наведеною в Додатку Г (Ф.СУЯ 09-Г). 

6.7.3 ООВ не пізніше 15 діб (для партії продукції – 5 діб) від дня реєстрації заявки надає заявнику рішення за заявкою, яке містить основні умови сертифікації заявленої продукції. 
 В рішенні за заявкою ООВ визначає вимоги, які повинен виконувати заявник під час проведення сертифікації та в період дії сертифікату відповідності. Рішення підписується керівником ОС .
6.7.4 Якщо за результатами розгляду заявки та супровідних документів виявляється неможливість проведення сертифікації заявленої продукції, то ООВ у 10-денний термін повідомляє про це заявника і скасовує заявку.

6.7.5 Схеми сертифікації продукції, що застосовуються під час оцінки відповідності, визначаються ОС за погодженням із  заявником до початку робіт. 
6.8 Укладання договору та сертифікаційної угоди  між ОС та заявником

6.8.1 На підставі заявки і позитивного рішення ОС надсилає заявнику договір про організацію і проведення необхідних робіт з сертифікації продукції, де зазначаються основні види робіт, вартість їх виконання та Сертифікаційну угоду (Додаток А Настанови з якості), що визначає відповідальність заявника та ООВ.
За узгодженням з заявником ООВ може виконувати роботи окремими етапами – за окремими договорами, а також за прямими договорами з субпідрядними організаціями.
Якщо ООВ виносить рішення про залучення до робіт, пов'язаних із оцінкою відповідності (наприклад, випробовування або інспектування), стороннього органу або особи, він повинен отримати згоду заявника.
6.8.2 Договір повинен включати: термін виконання та вартість робіт, порядок розрахунків, умови і порядок здачі та прийняття робіт, термін дії договору, умови його зміни та розірвання.

6.8.3 Після підписання договору заявник попередньо сплачує вартість проведення робіт, що передбачені договором, або, за погодженням сторін, вартість кожного окремого етапу. У разі негативного результату сертифікації заявник не звільняється від оплати виконаних робіт.
6.9 Аналіз документів
6.9.1 Аналіз документації проводиться  з метою перевірки її відповідності встановленим вимогам.

6.9.2 Під час проведення аналізу документації перевіряється:
-наявність нормативних документів на продукцію (за неохідності);

-наявність документів про походження продукції;

-наявність документів виробника про відповідність продукції встановленим вимогам;

-наявність (за необхідності) висновків контролюючих організацій;

-документи щодо організації контролю виробництва заявленої на сертифікацію продукції.

6.9.3 Негативні результати аналізу документів  надаються заявнику для усунення недоліків, позитивні – для використання при підготовці рішення по видачі сертифікату відповідності при умові отримання позитивних результатів сертифікаційних випробувань відібраних у встановленому порядку зразків продукції 
6.9.4 Подальший технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції проводиться шляхом періодичних контрольних випробувань зразків продукції, відібраних в терміни і в кількості, встановлених в програмі технічного нагляду.
6.10 Сертифікація одиничного виробу та партії продукції.

6.10.1 Сертифікат на одиничний виріб видається на підставі позитивних результатів випробувань цього виробу, що проведені у акредитованій випробувальній лабораторії
6.10.2 Сертифікат на партію продукції (виробів) видається на підставі позитивних резуль​татів випробувань в акредитованій  випробувальній лабораторії зразків продукції, відібраних від партії в кількості і порядку, встановленим ООВ.

6.11Сертифікація з  обстеженням виробництва
6.11.1 Обстеження  виробництва проводиться з метою встановлення відповідності фактичного стану виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства виготовлювати продукцію відповідно до вимог чинних нормативних документів( видачі рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції. Порядок проведення обстеження виробництва визначає ДСТУ 3957.
6.11.2 Обстеження  виробництва продукції, що сертифікується, передбачає :

 - аналіз статистичних даних про якість продукції, що сертифікується, в умовах експлуатації;

 - аналіз протоколів випробувань, рекламацій і зауважень від споживачів і постачальників, а також матеріалів перевірок, проведених компетентними органами України;

 - перевірку своєчасності інформування ООВ про всі зміни, що вносяться виготовлювачем у нормативні документи на продукцію, що сертифікується;

 - аналіз окремих елементів технологічних процесів з метою перевірки можливості стабільно забезпечувати виготовлення продукції згідно з рівнем вимог і характеристик, на відповідність яким вона буде сертифікована;

 - оцінку ефективності системи управління якістю або окремих її елементів;

 - перевірку інших елементів технології і організації виробництва, які визначаються за результатами випробувань з метою сертифікації.

Необхідність проведення обстеження  виробництва визначає ООВ за згодою заявника під час обирання схеми сертифікації та прийняття рішення за заявкою на сертифікацію продукції.
6.11.3 Результати обстеження  виробництва оформлюються у вигляді акту обстеження виробництва.

6.12 Сертифікація з атестацією виробництва
6.12.1 Атестація виробництва здійснюється з метою оцінки технічних можливостей по забезпеченню стабільного виготовлення продукції, яка відповідає вимогам нормативних документів, які на неї поширюються. Порядок проведення атестації виробництва визначає процедура П.СУЯ 22.
6.12.2 Атестація виробництва з метою сертифікації передбачає:

-перевірку відповідності показників і характеристик продукції, встановлених технічною документацією, вимогам стандартів та інших нормативних документів, що поширю​
ються на продукцію та технологічні процеси її виготовлення;


-оцінку достатності контрольних операцій і випробувань, передбачених технологіч​ною документацією, для забезпечення певності в повній відповідності продукції, яка випускається, вимогам стандартів, що на неї поширюються;


-перевірку відповідності переліку показників технічних можливостей виробництва,
що атестується, переліку показників і характеристик продукції, шо випускається;


-оцінку повноти програми випробувань для підтвердження технічних мохливостєи
виробництва, що атестується;

-оцінку вірності вибору головних етапів технологічного процесу;


-оцінку слушності методів випробувань для підтвердження технічних можливостей
виробництва, що атестується;


-наявність системи контролю якості виготовлення в ході технологічного процесу,
включаючи контроль матеріалів та комплектувальних виробів;

-перевірку відповідності показників точності засобів вимірювальної техніки, методик
вимірювань та контролю, що застосовується, вимогам конструкторської і технологічної
документації щодо дозволених відхилень показників І характеристик;


-перевірку наявності системи метрологічного забезпечення засобів вимірювальної
техніки, контролю та випробувань, що застосовуються.
6.13 Сертифікація з оцінкою систем управління

6.13.1 В разі наявності у виробника сертифіката на систему управління якістю або систему управління безпечністю харчової продукції  проводиться оцінка сертифікованої системи управління  на підприємстві-виробнику продукції виключно за бажанням заявника.

6.13.2 Оцінка систем управління проводиться з метою засвідчення відповідності систем управління  вимогам  нормативних документів (ДСТУ ISO 9001, ДСТУ ISO 2200, ДСТУ 4161 і забезпечення упевненості в тому, що виробник здатний постійно випускати продукцію, яка відповідає обов`язковим вимогам нормативних документів. всі технічні, адміністративні та людські чинники, що впливають на якість продукції, знаходяться під контролем. продукція незадовільної якості своєчасно виявляється, а підприємство вживає заходи щодо запобігання виготовлення  такої продукції на постійній основі.

6.13.3 За умови наявності у заявника сертифіката на систему управління , що поширюється на виробництво продукції, поданої на сертифікацію, заявник додає до заявки копію цього сертифіката.

6.13.4 Термін дії сертифікату відповідності на продукцію, що виданий за схемою, яка передбачає оцінку системи управління , встановлюється органом з сертифікації з урахуванням терміну дії сертифікату на систему управління  залежно від результатів робіт з сертифікації.

6.13.5 Оцінка системи  проводиться згідно з процедурою П.СУЯ 20. 
6.14 Відбір зразків для випробувань

6.14.1 Відбір зразків продукції для випробувань з метою сертифікації, нагляду за випробуваннями, перевірки (далі – випробувань), в тому числі з виробництва, у постачальника, з відкритого ринку здійснюється ООВ або іншими незалежними від виробника (постачальника) організаціями.
6.14.2 Відбір зразків продукції для випробувань здійснює ООВ або, за його письмовим дорученням (рішенням ООВ) , інша незалежна від виробника організація.

6.14.3 Кількість зразків продукції та правила відбирання зразків для випробувань встановлюється  ООВ  згідно з вимогами міжнародних, міждержавних, державних стандартів та інших нормативних документів та з урахуванням необхідності проведення випробувань в різних АВЛ. При необхідності за рішенням ООВ відбираються зразки-свідки. Випробуванням підлягають типові зразки продукції, що відбираються з виробництва або в постачальника (залежно від схеми сертифікації). Визначення представника типу здійснює ООВ та його відбір оформлюється обгрунтуванням вибору представника типу, який затверджується керівником ООВ. В загальному випадку відбирається кількість зразків з урахуванням необхідності зберігання „зразка – свідка” після випробувань.

Примітка. Якщо партія продукції аналогічної конструкції з однаковим принципом дії та до неї застосовуються єдині вимоги безпеки – то ООВ може прийняти рішення про проведення випробувань продукції на представниках типу

6.14.4 Заявник зобов'язаний створити необхідні умови для відбору зразків продукції з метою випробувань.

6.14.5 Відібрані зразки ізолюються від решти продукції  і  до відправки у випробувальну організацію передаються на відповідальне зберігання посадовій особі заявника.

6.14.6 Під час відбору зразків, встановлюється походження продукції та належність зразків до даної партії. Для випробувань відбираються зразки продукції, прийнятої службою технічного контролю або іншими посадовими особами, на яких покладено приймання продукції, в присутності посадових осіб заявника і оформляється акт відбору.

 Акт оформляється у трьох примірниках і підписується представником організації, що проводить відбір, та представником заявника. Один примірник залишається у заявника, другий направляється в ООВ для зберігання, третій - у випробувальну лабораторію, яка зазначена в рішенні за заявкою.

Якщо зразки відправляються на випробування в різні випробувальні організації, складаються окремі акти відбору зразків.

6.14.7 Доставку відібраних для випробувань зразків продукції у випробувальну організацію і повернення їх після випробувань заявник здійснює за свій кошт. До ВЛ відібрані зразки продукції доставляються заявником або представником ОС. Відібрані зразки повинні бути укомплектовані, опломбовані і упаковані. 

Примітка. Якщо продукція великогабаритна та на ній є маркування (наявність таблички виробника) з зазначенням заводського номера і дати виробництва, що можна ідентифікувати з супровідними документами (рахунок, інвойс, документ про якість т.і.) – пломбування не здійснюється. 

У випадку, якщо для випробування продукції мають надаватись додаткові матеріали, документація та інше, то все це разом з продукцією передається АВЛ в кількості, необхідній для виконання всієї програми випробувань.

6.15 Ідентифікація продукції

6.15.1 Ідентифікація продукції проводиться персоналом ООВ або, за його дорученням іншою уповноваженою ним організацією

6.15.2 Під час ідентифікації встановлюється відповідність маркування та комплектності продукції вимогам нормативних документів та даним, які зазначені в супроводжувальній документації

Ідентифікація продукції, що імпортується, проводиться на відповідність чинним в Україні нормативним документам за назвою, яка визначена в договорі (контракті) на постачання чи інших супроводжувальних документах.

6.15.3 За результатами ідентифікації складається акт ідентифікації у трьох примірниках .
6.15.4 Зразки продукції( що не пройшла ідентифікацію( на випробування з метою сертифікації не приймаються.  Один примірник залишається у заявника, другий направляється в ООВ для зберігання, третій - у випробувальну лабораторію, яка зазначена в рішенні за заявкою

6.16 Випробування зразків продукції
6.16.1 Випробування продукції з метою сертифікації проводить визначена ООВ в рішенні за заявкою акредитована випробувальна лабораторія на відповідність вимогам   ДСТУ ISO/IEС 17025.

Примітка 1. В разі, якщо продукція є великогабаритною або потребує монтажу на місці експлуатації, або використання унікального випробувального обладнання тощо, допускається сертифікаційні випробування проводити на підприємстві-виробнику з використанням його випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки, які відповідають встановленим вимогам. Випробування повинні проводити фахівці акредитованої випробувальної лабораторії.

6.16.2 Самостійне прийняття рішення ВЛ про проведення випробувань зразків з метою сертифікації продукції не допускається.

6.16.3 Зразки продукції випробуються на відповідність вимогам чинних в Україні нормативних документів( що зазначені в рішенні за заявкою.

6.16.4 Порядок проведення випробувань та реєстрації їх результатів визначається документованими процедурами випробувальної лабораторії.

6.16.5 Проведення сертифікаційних випробувань в лабораторіях( акредитованих тільки на технічну компетентність( здійснюється під контролем представника ООВ. Відповідальність за об`єктивність таких випробувань несе ООВ.

6.16.6 В разі проведення випробувань зразка-представника типу продукції, результати випробувань розповсюджуються на всю партію продукції.

7.12.7 До ВЛ відібрані зразки продукції доставляються заявником. Порядок приймання, зберігання, повернення зразків установлюється ВЛ.

6.16.8 За результатами випробувань випробувальні лабораторії подають до ООВ на затвердження три примірники протоколу випробувань продукції, один з яких ООВ передає заявнику.

Протоколи повинні містити інформацію згідно вимог ДСТУ ISO/IEС 17025, бути підписані виконавцями робіт і затверджені керівником акредитованої випробувальної лабораторії.  Якщо випробування проводилися  у  випробувальній лабораторії,  що  акредитована тільки на технічну компетентність, протокол випробувань повинен бути підписаний також представником ООВ, який брав участь у випробуваннях, та затверджений керівником ООВ. 

Затверджувальні підписи повинні бути засвідчені печатками.

6.16.9 Випробувальна лабораторія забезпечує умови зберігання зразків продукції згідно з вимогами експлуатаційної документації протягом усього терміну випробувань, до повернення їх заявнику.

ООВ, якщо вважає потрібним, залишає (за згодою заявника) опломбований зразок-свідок продукції.

Місце зберігання зразків-свідків встановлює орган з сертифікації в акті пломбування та зберігання .
6.16.10 Зразки продукції, що пройшли, або не пройшли випробування з метою сертифікації, в тому числі і зруйновані, а також зразки-свідки залишаються власністю заявника.

6.16.11 ООВ проводить аналіз оформлення та змісту протоколу випробувань для визначення:

- відповідності номенклатури перевірених показників показникам( що визначені в рішенні за заявкою(
- відповідності вимогам до оформлення протоколу випробувань(
- відповідності використаних методів та засобів випробувань вимогам нормативних документів на методи випробувань.

6.16.12 У разі отримання негативних результатів( принаймні за одним з показників( випробування з метою сертифікації припиняються( письмова інформація про негативні результати подається заявнику та органу з сертифікації. Керівник ООВ приймає рішення щодо припинення або можливості продовження робіт із сертифікації.

6.16.13 Повторні випробування можуть бути проведені тільки після подання переконливих доказів проведення коригувальних заходів по усуненню причин.

6.17 Аналізування результатів оцінювання та прийняття рішення щодо сертифікації

6.17.1  Аналізування результатів оцінювання повинен виконувати персонал, який не був залучений до процесу оцінювання.

Аналізування проводиться стосовно:

-результатів аналізу документів, що додаються до заявки;

-результатів аналізу ідентифікації та випробувань продукції;

-наявності невідповідностей, виявлених під час обстеження виробництва;

-наявності невідповідностей, виявлених під час проведення атестації виробництва;

-наявності невідповідностей, виявлених під час проведення оцінки системи управління якістю;

-виконання інших умов сертифікації, визначених відповідними схемами та моделями сертифікації.

6.17.2 Якщо виявлено одна або більше невідповідностей і клієнт висловлює зацікавленість в продовженні процесу сертифікації, ООВ повинен надати інформацію щодо додаткового оцінювання, що є необхідним для підтвердження того, що невідповідності були усунені. 

6.17.3 Якщо клієнт погоджує виконання додаткових завдань з оцінювання, потрібно повторити  процедуру обстеження виробництва, атестацію виробництва, чи оцінку сертифікованої системи управління якістю (в залежності від обраної моделі сертифікації) щоб виконати додаткові завдання з оцінювання.

6.17.4 Результати аналізування являються підставою для прийняття рішення щодо сертифікації. Зразок звіту за результатами сертифікації продукції наведений в додатку М (Ф.СУЯ 09-М)
6.17.5 Аналізування та рішення щодо сертифікації на основі усієї інформації, отриманої в процесі оцінювання, її аналізування, а також будь-якої іншої доречної інформації виконується  КООВ або  іншим відповідальним фахівцем ООВ, який не приймав  участі в процесі оцінювання шляхом підпису Рішення про можливість видачі сертифікату відповідності.

В рішенні по видачі СВ прописуються обов’язки постачальників осертифікованої продукції:
a) реєструвати всі скарги, що надійшли до нього, які стосуються відповідності продукції вимогам стандартів, а також надавати на вимогу ООВ доступ до цих зареєстрованих даних;
b) вживати відповідних заходів щодо таких скарг і невідповідностей, які виявлено у продукції або послугах, що негативно впливають на відповідність продукції сертифікаційним вимогам;

c) документально оформлювати вжиті заходи.

6.17.6 Орган сертифікації повинен повідомити клієнта щодо рішення не надавати сертифікацію та повинен визначити причини для цього рішення.

  6.17.7.Якщо клієнт висловлює зацікавленість в продовженні процесу сертифікації, орган сертифікації може відновити процес оцінювання  ( виконання процедури  обстеження виробництва, атестації виробництва, чи оцінки сертифікованої системи управління якістю).

6.18  Занесення сертифікованої продукції до Реєстру 

6.18.1 Після підпису керівником органу з сертифікації рішення щодо можливості видачі сертифіката, він реєструється в Реєстрі ООВ (або Реєстрі Системи ) та підписується керівником ООВ.

6.18.2 ООВ проводить реєстрацію сертифікатів відповідності в Реєстрі ООВ у відповідності з процедурою П.СУЯ 38.
При експертизі реєстратор перевіряє, правильність оформлення сертифікатів, наявність дат затвердження документів та наявність підписів уповноважених осіб на документах.
6.19  Видача сертифіката та укладання ліцензійної угоди

6.19.1 Сертифікат оформляє ООВ, який видається на одиничний виріб, на партію, або на продукцію, яка випускається підприємством серійно. 
6.19.2 За позитивним рішенням керівника ООВ заявнику видається оригінал сертифіката  відповідностіта укладається із заявником Ліцензійна угода. 
6.19.3 Заповнення всіх передбачених у формі сертифіката реквізитів обов`язкове. Реквізит «Код УКТ ЗЕД» заповнюється за результатами ідентифікації продукції та визначення їх митними службами за товарною номенклатурою зовнішньо-економічної діяльності (перші чотири знаки). Для продукції, що імпортується, додатково зазначається: номер та дата контракту (договору), рахунка-фактури (інвойса) або іншого товарно - супроводжувального документа, що ідентифікує партію, яка ввозиться, назву виробника та країну походження.

6.19.4 Якщо випробування продукції за окремими показниками проводились декількома акредитованими в НААУ лабораторіями то сертифікат відповідності видається за наявності всіх необхідних протоколів з позитивними результатами випробувань. У цьому випадку в сертифікаті відповідності перелічують усі протоколи випробувань з зазначенням випробувальних лабораторій( що проводили випробування.

6.19.5 Термін дії сертифіката визначає ООВ з урахуванням терміну дії нормативних документів на продукцію( терміну( на який сертифікована система управління якістю( гарантійного терміну придатності продукції або визначених чинним законодавством України.

Термін дії сертифіката на продукцію, що виробляється серійно, визначається виходячи з таких принципів:
-за схемою з аналізом документів – до 1 року;

- за схемою з обстеженим виробництвом - до двох років;
-за схемою з атестацією виробництва – до 3 років;

- за схемою з оцінкою системи управління якістю - з урахуванням терміну дії сертифікату на систему управління.

6.19.6 Сертифікат на серійну продукцію видається керівнику підприємства-виробника, або його уповноваженому представнику з одночасним підписанням ліцензійної угоди на право застосування сертифіката відповідності.

6.19.7  Сертифікат видає ООВ з розписом представника заявника в журналі установленої форми.

6.19.8 Сертифікат є власністю заявника.

6.19.9 Маркування продукції знаком відповідності на підставі ліцензійної угоди здійснює заявник.

6.19.10 Термін дії сертифіката та ліцензійної угоди не продовжується. В разі закінчення терміну дії сертифіката на партію продукції, якщо сертифікована партія продукції протягом цього терміну не реалізована, новий сертифікат відповідності на залишки продукції повинен видаватися на підставі ідентифікації залишків продукції (результатів випробувань, проведених під час сертифікації).

6.19.11 Для отримання сертифіката відповідності на новий термін заявник не пізніше, як за три місяці до закінчення його дії направляє до органу з сертифікації нову заявку. 
6.19.12 В разі необхідності внесення змін до конструкції, складу продукції або технології її виготовлення, що можуть вплинути на показники, які підтверджені під час сертифікації, заявник зобов'язаний попередити про це ООВ, який приймає рішення про необхідність додаткового  проведення  випробувань або оцінки стану виробництва продукції шляхом проведення повторного оцінювання виробництва.
6.19.12 У випадку, якщо норми, встановлені стандартом на показник, який підтверджений під час сертифікації, змінені на більш жорсткі, то питання про припинення дії  сертифіката вирішує ООВ.

6.19.13 ООВ може прийняти рішення про призупинення або скасування дії сертифіката у випадках:

- виявлення невідповідності продукції вимогам, встановленим під час сертифікації або наглядання;

- порушення вимог технології виготовлення, правил приймання, методів контролю та випробувань, маркування тощо;

- порушення заявником договору (контракту) або ліцензійної угоди.

6.19.14 ООВ в триденний термін надсилає заявникові письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення дії виданого сертифіката.

6.19.15 Рішення ОС про призупинення дії сертифіката може бути скасоване у випадку, якщо проведенням коригувальних заходів, погоджених з ООВ, заявник може усунути невідповідності та причини їх виникнення в узгоджений з ООВ термін і підтвердити відповідність продукції встановленим при сертифікації вимогам. Контроль за виконанням коригувальних заходів здійснює ООВ.

6.20 Технічний нагляд (наглядання) за сертифікованою продукцією

6.20.1  Технічний нагляд проводиться з метою:

- забезпечення постійної відповідності сертифікованої продукції вимогам нормативних документів;

- підтвердження того, що сертифікована продукція і надалі відповідатиме зазначеним у сертифікаті вимогам і знак відповідності застосовується правильно;

- запобігання виникненню умов, що можуть призвести до випуску продукції, яка не відповідає вимогам нормативних документів;

- виявлення причин невідповідності продукції вимогам нормативних документів;

- оцінки виконання підприємством коригувальних заходів;

- з`ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковану продукцію (в разі наявності);

- обліку сертифікованої продукції.

6.20.2 Технічний  нагляд за  стабільністю показників, що підтверджені сертифікатом, під час виготовлення продукції здійснює ООВ, який видав сертифікат, або організація яка зазначена в рішенні ООВ на проведення сертифікації.

6.20.3 Якщо сертифікат виданий заявникові на певний термін і за умовами ліцензійної угоди йому надано право самостійно застосувати цей сертифікат до продукції, ООВ проводить технічний нагляд з періодичністю, яка встановлюється ООВ.
За пропозицією ООВ нагляд може проводитися іншими уповноваженими організаціями.

6.20.4 Технічний нагляд проводиться безпосередньо на підприємстві – виробнику. За рішенням ООВ технічний нагляд за продукцією може проводитися на підприємствах – постачальниках цієї продукції через відбір та випробування зразків.

6.20.5 Технічний нагляд проводиться за програмою (затверджується КООВ), яка передбачає такі види технічного нагляду:

- проведення контрольних випробувань зразка продукції, що відбираються у заявника, а також аналіз змін в документації виробника сертифікованої продукції;

- проведення контрольних випробувань зразка продукції, що відбираються у заявника, а також перевірка виробництва;
6.20.6 Контрольні випробування проводяться акредитованими  лабораторіями на зразках, що відбираються на виробництві або з реалізації.

6.20.7 Обсяг, порядок та періодичність технічного нагляду встановлюється ООВ під час проведення сертифікації продукції і регламентується програмою технічного нагляду, яка розробляється ООВ і затверджується його керівником.

6.20.8 За результатами технічного нагляду складається звіт.

6.20.9 За результатами нагляду ООВ може призупинити або скасувати дію сертифіката та ліцензійної угоди у випадках:

- порушення вимог( що висуваються до продукції під час сертифікації(
- порушення вимог з технології виготовлення( правил приймання( методів контролю та випробувань( позначень продукції( що узгоджені з ООВ під час проведення сертифікації продукції(
- унесення змін до нормативних документів на продукцію або на методи його випробувань без попереднього погодження з ООВ (
- унесення змін до конструкції (складу)( комплектності або технології виготовлення продукції без попереднього погодження з ООВ;

- невиконання підприємством – виробником фінансових зобов’язань перед ООВ.

6.20.10 Порушеннями вимог, що ставляться до продукції під час сертифікації, вважаються, а також при виявленні в результаті проведеного технічного нагляду:

- невідповідності продукції вимогам нормативних документів, на відповідність яким проводилась сертифікація;

- відсутності умов для забезпечення випуску продукції з показниками (характеристиками), що підтверджені під час сертифікації;

- порушення правил застосування сертифіката та знака відповідності.

6.20.11 Рішення про призупинення дії сертифіката відповідності приймається, якщо завдяки коригувальним заходам, погодженим з ООВ, підприємство може усунути виявлені причини невідповідності та без проведення повторних випробувань ВЛ підтвердити відповідність продукції вимогам нормативних документів. У противному разі дія сертифіката та ліцензійної угоди скасовується.

6.20.12 Рішення про скасування дії ліцензійної угоди і/або сертифіката може бути прийняте  також у випадках:

- наявності рекламацій та претензій до сертифікованої продукції;

- невиконання заявником пропозицій органу з сертифікації за результатами технічного нагляду;

- відсутності виробництва сертифікованої продукції протягом більше, як 6 місяців;

- невиконання заявником умов ліцензійної угоди;

- відмови заявника від оплати робіт з технічного нагляду.

6.20.13 Дія сертифіката відповідності припиняється з моменту вилучення його з Реєстру.
6.20.14 Інформацію про своє рішення щодо призупинення або скасування дії сертифіката та ліцензійної угоди в письмовій формі доводиться ООВ до відома заявника та регіональних ООВ за місцем розташування замовника у триденний термін з дня прийняття рішення.

6.20.15 Дію сертифіката відповідності може бути відновлено за умови виконання заявником коригувальних заходів щодо усунення виявлених порушень та позитивних результатів контролю їх виконання ООВ.

6.21 Інформація про результати сертифікації продукції
6.21.1 ООВ веде облік виданих ним сертифікатів та розміщує цю інформацію на своєму сайті в мережі Інтернет.

6.22 Конфіденційність
6.22.1 Конфіденційність інформації, яка одержана під час проведення робіт з сертифікації продукції повинна забезпечуватись всіма учасниками робіт.

Примітка. Інформація є конфіденційною, якщо вона складає професійну чи комерційну таємницю, тобто має дійсну або потенційну професійну та комерційну цінність через невідомість її третім особам, до неї немає вільного доступу на законній підставі і власник інформації приймає заходи щодо охорони її конфіденційності.

6.22.2 ООВ несе відповідальність за розголошення конфіденційної інформації.

6.22.3 Не допускається передача третім особам без згоди обох сторін, що приймають участь в сертифікації продукції, документації, довідкових, робочих матеріалів, протоколів, актів та ін., що використовуються або підготовлені в ході сертифікації продукції та систем якості.

 6.23 Розгляд спірних питань
6.23.1 Якщо заявник має бажання оскаржити рішення щодо його заявки на сертифікацію продукції( відмови у видачі йому сертифіката чи призупинення або скасування дії сертифіката, то він повинен подати письмову заяву до ООВ не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняття рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення.

6.23.2 До заяви додаються такі документи:

- листування зі спірного питання між заявником( ВЛ, ООВ (
- відповідні матеріали випробувань, обстеження (перевірки) виробництва, оцінки функціонування сертифікованої системи якості, технічного нагляду;

- технічна документація на продукцію (у разі потреби).

6.23.3 Заява розглядається ООВ у місячний термін з дня її надходження. Заявник має право бути заслуханим при розгляді його заявки.

6.23.4 Кожна із сторін має право запросити експерта з ВЛ для надання пояснень.

6.23.5 ООВ стосовно поданої заявки може приймати одне з таких рішень:

- видати сертифікат(
- відмовити у видачі сертифіката(
- підтвердити призупинення або скасування дії сертифіката;

- поновити дію сертифіката.

Рішення комісії письмово направляється заявнику протягом п`яти днів після проведення засідання.

6.24.6 У разі незгоди з рішенням ООВ заявник має право звернутися до НААУ протягом десяти днів з моменту рішення, а також до суду, арбітражного суду згідно з чинним законодавством.

6.25 Розрахунки між ООВ та заявником
6.25.1 Основні засади системи розрахункiв такі:

- оплата робiт із сертифiкацiї проводиться незалежно вiд її результатiв;

- вартiсть робiт iндексується залежно вiд рiвня iнфляцiї;

- витрати заявником на проведення робiт із сертифiкацiї продукцiї вiдносяться на її собiвартість.

6.25.2 Оплата робiт із сертифiкацiї продукцiї здiйснюється на пiдставi договорiв. Заявник  згідно з рiшенням ООВ за заявкою на проведення сертифiкацiї продукцiї укладає окремi договори на виконання робiт з ООВ, випробувальними лабораторiями (центрами) або iншими органiзацiями, що зазначенi у рiшеннi за заявкою.

6.25.3 ООВ керується основними принципами розрахунків під час виконання робіт з сертифікації, що викладені в «Правилах визначення вартості робіт з підтвердження відповідності у законодавчо регульованій сфері», затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2002 №485, а також в наказах КООВ                                                      ДП «ХМЕЛЬНИЦЬКСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».
6.26 Робочі документи персоналу, який проводить сертифікацію    
6.26.1 Робочі документи персоналу ООВ, які проводять сертифікацію наведено в Таблиці№1. 

Примітка 2. Робочі документи персоналу ООВ, який проводить сертифікацію харчової продукції регламентуються ПС.СУЯ 07, мийних і косметичних засобів - ПС.СУЯ 05, послуг харчування ПС.СУЯ 08, послуг тимчасового розміщення (проживання) ПС.СУЯ 10. Робочі документи персоналу ООВ, який проводить сертифікацію будівельних матеріалів, регламентуються ПС.СУЯ 06.
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Прийняття рішення 





Видача сертифікату замовнику





Так





Ні





Отримання та реєстрація заявки на сертифікацію





Оформлення юридичних та фінансових документів





Відбір та ідентифікація зразків





Сертифікація партії продукції





Аналіз документації





Зразки відповідають?





Відмова





Випробування та аналіз результатів





Оформлення та реєстрація сертифікату відповідності








Прийняття рішення 





Видача сертифікату замовнику





Серійна сертифікація продукції, що виготовляється





Сертифікація з аналізом документів


(блок-схема5)





Сертифікація з оцінкою СУ


(блок-схема 8)





Сертифікація з атестацією виробництво


(блок-схема 7)





Сертифікація з обстеженням документів 


(блок-схема 6)





Сертифікація з аналізом документів





Висновок щодо аналізу документів за умови отримання позитивних результатів сертифікаційних випробувань





Видача сертифікату відповідності





Відмова в сертифікації





Надання інформації замовнику





Оформлення сертифікату відповідності





Складання графіку технічних наглядів





Видача сертифікату відповідності замовнику





Так





Ні





Ні





Так





Так





Ні





Сертифікація серії





Попередня оцінка





Призначення комісії 





Повторне обстеження виробництва





Перевірка та оцінка виробництва





Оформлення акту обстеження з висновком щодо можливості видачі сертифікату відповідності


(за умови позитивних результатів сертифікаційних випробувань)








Складання висновку про доцільність проведення робіт





Сертифікат видаємо?








Складання програми обстеження





Відмова в сертифікації


Інформування замовника





Оформлення і реєстрація сертифікату відповідності і заключення ліцензійної угоди





Складання графіку технічних наглядів





Видача замовнику





Або





Сертифікація з атестацією виробництва





Призначення експертів





Формування висновку щодо готовності підприємства та доцільності виконання подальших робіт








Попередня оцінка





Складання програми та методики атестації





Перевірка виробництва та атестація його технічних можливостей





Видача атестату замовнику





Так





Ні





Складання графіку ТН за ат. виробн.





Оформлення звіту та прийняття рішення (за умови позитивних результатів сертифікаційних випробувань)





Відмова у видачі





Ні





Так





Повторна подача  заявки





 Оформлення СВ





Складання графіку ТН





Видача СВ замовнику





Сертифікація з оцінкою СУ





Призначення експертів





Складання програми та плану аудиту





Проведення аудиту





Видача замовнику





Оформлення та реєстрація СВ та ЛУ





  Висновок за результатами аудиту


 рішення по видачі СВ





Відмова у видачі





Ні





Так





Формування графіку ТН
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